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Odstupenie spotrebitel'a pri tovare bez uvedenia dovodu

Spotrebitel méze pri Standardnom tovare odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu do 14 dni od
prevzatia tovaru. Ak sa tovary z jednej objednavky doddavaju oddelene, lehota plynie od prevzatia
posledného tovaru; pri tovare z viacerych dielov od prevzatia posledného dielu. Odstlpit mozno aj pred
prevzatim.

OdstUpenie mozno uplatnit prostrednictvom stale dostupnej funkcie ,,Odstupit od zmluvy tu“ na
e-shope, e-mailom na info@mgardenpro.eu, poStou na adresu sidla alebo pouzitim vzorového formulara
v prilohe. Staci jednoznac¢né vyhldsenie; dovod sa neuvadza. Lehota je zachovand, ak spotrebitel
oznamenie odosle najneskor v jej posledny den.

Pri pouZiti online funkcie predavajuci bezodkladne odoSle na zadany e-mail potvrdenie obsahujlce
ozndmenie a ddtum a c¢as jeho odoslania. Spotrebitel nasledne do 14 dni odo dna odstUpenia odosle
alebo odovzda tovar na adresu sidla, ak predavajici nenavrhne jeho vyzdvihnutie.

Spotrebitel zndsa priamy naklad na vratenie. Pri rozmernom tovare, ktory nemozno poslat beznou
postou, mdze pouzit vlastného dopravcu. Ak vyzdvihnutie zabezpeci MGardenPro, cena sa dohodne
vopred a nepresiahne nezlavnenl cenu Standardnej dopravy MGardenPro uvedenu pri objednavke pre
rovnaky vyrobok a trasu; pri povodnej expresnej doprave sa na tento Ucel pouzije Standardnd, nie
expresnd cena.

Spotrebitel zodpoveda iba za znizenie hodnoty tovaru spdsobené zaobchddzanim nad rdmec potrebny
na zistenie jeho vlastnosti a funkcnosti. Odporidc¢ame tovar primerane zabalit, nejde vsak o podmienku
platnosti odstupenia.

Predavajuci do 14 dni od dorucenia ozndmenia vrati vSetky prijaté platby vratane ceny najlacnejsieho
bezného spdsobu dodania, ktory pri objednavke ponukal. S vratenim méze pockat do dorucenia tovaru
alebo do preukdzania jeho odoslania, podla toho, ¢o nastane skor. Platbu vrati rovnakym sp6sobom, ak
spotrebitel vyslovne nesuhlasi s inym spésobom.

Vynimka z prava na odstupenie pri tovare na mieru

Spotrebitel nema pravo odstlpit bez uvedenia dévodu od zmluvy na dodanie tovaru vyrobeného podla
jeho specifikacii alebo vyrobeného na mieru. V MGardenPro ide najma o vyrobky s vlastnym menom,
textom, ddtumom, venovanim, individudlnou grafikou, neStandardnym rozmerom alebo inou
individualne zvolenou Upravou, pre ktort vyrobok nemozno bezne ponuknut inému zakaznikovi.

Vynimka sa nevztahuje automaticky na kazdy produkt vyrabany az po objednani. Nevylucuje ani pravo
vytknut vadu alebo uplatnit iné prava, ak personalizovany vyrobok nezodpovedd zmluve.
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Odstupenie od zmluvy o sluzbe a skorsie zacatie

Spotrebitel méze od zmluvy o sluzbe uzavretej na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov odstupit
bez uvedenia dévodu do 14 dni odo dfia uzavretia zmluvy. Pri zmluve uzavretej pri nevyziadanej
navsteve alebo na predajnej akcii ¢i v sUvislosti s nimi je lehota 30 dni. Ak chyba zdkonné poucenie,
lehota sa predizi podla § 20 zédkona ¢&. 108/2024 Z. z.; pri dodatonom pouceni za¢ne plynut prisludna
lehota od jeho poskytnutia.

Sluzbu za¢neme pocas lehoty na odstlpenie len na zdklade predchadzajlcej vyslovnej ziadosti a
sUhlasu spotrebitela po osobitnom pouceni. Spotrebitel zdroven potvrdi, ze bol pouceny o strate prava
az po uplnom poskytnuti sluzby. Sdhlas je dobrovolny, oddeleny od obozndmenia sa s podmienkami a
vopred nezaskrtnuty. Bez neho sa dohodne zacdiatok az po uplynuti lehoty; skorsi termin nemozno
vynutit sihlasom s VOP. Znenie udelenych vyhlaseni potvrdime e-mailom. Pri osobitnej 30-driovej
lehote nemozno obist zvySenu ochranu spotrebitela podla zdkona.

Samotné zacatie sluzby ani zaplatenie zalohy neodnima pravo na odstlpenie. Pri beznej zmluve na
dialku pravo zanikne po Uplnom poskytnuti sluzby len pri splneni zdkonnych podmienok, najma pri
predchadzajicom vyslovnom suhlase a potvrdenom pouceni. Ak spotrebitel platne odstlpi po skorSom
zacati a pred Uplnym vykonanim, je pri riadnom pouceni a vyslovnom suhlase povinny uhradit cenu iba
za skutocne poskytnuté plnenie do dorucenia odstlUpenia, pomerne k celkovej dohodnutej cene; ak je
nadhodnotend, vychddza sa z trhovej ceny plnenia.

Ak sme neposkytli poucenie o odstlpeni alebo o Uhrade skutocne poskytnutého plnenia, alebo
spotrebitel neudelil potrebny vyslovny suhlas so skorsim zacatim, Uhradu za sluzbu poskytnutd pocas
lehoty na odstUpenie nepozadujeme v rozsahu § 22 ods. 4 zdkona ¢. 108/2024 Z. z.

Odstupenie ozndmte jednozna¢nym vyhldsenim na info@mgardenpro.eu, postou na adresu sidla alebo
funkciou ,Odstupit od zmluvy tu“ na mgardenpro.eu/odstupenie-od-zmluvy/. Uvedte meno a
identifikdciu zmluvy alebo sluzby; online formular ziada aj e-mail na potvrdenie. Pouzitie vzorového
formulara nie je povinné. Staci odoslanie najneskor v posledny deri lehoty. Pri online podani
bezodkladne zasleme potvrdenie s jeho obsahom, ddtumom a ¢asom.

Prijaté platby v rozsahu odstUpenia vratane zalohy vratime najneskoér do 14 dni od dorucenia
odstlUpenia rovnakym spdsobom, ak sa so spotrebitelom bez dodatocnych poplatkov nedohodneme
inak. Pri sluzbe sa vratenie platby nepodmienuje vratenim tovaru. Pripadny zdkonny narok na Uhradu
skutoc¢ne poskytnutého plnenia vyuctujeme samostatne; jednostranné zapocitanie proti vracanej platbe
sa nevykona.
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Vzorovy formular na odstupenie od
zmluvy

Formuldr vypliite a odoslite iba vtedy, ak chcete odstupit od zmluvy. Pouzitie formuldra nie je povinné.
Adreséat: Mattio s. r. 0., Malé Chyndice 143, 951 54 Malé Chyndice, e-mail: info@mgardenpro.eu

Tymto oznamujem, ze odstupujem od zmluvy o dodani tovaru alebo o poskytnuti sluzby oznacenej
nizsie:

Cislo objednavky alebo ind identifikacia zmluvy:

Datum objednania / uzavretia zmluvy:

Datum prevzatia tovaru / poskytnutia sluzby, ak nastal:

Tovar alebo sluzba, ktorej sa odstlpenie tyka:

Meno a priezvisko spotrebitela:

Adresa spotrebitela:

E-mail na potvrdenie:

IBAN na vratenie platby, iba ak je potrebny (nepovinné):

Datum:

Podpis spotrebitela (iba pri listinnom formulari):
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