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Vseobecné obchodné podmienky
predaja tovaru a poskytovania sluzieb
MGardenPro

Verzia 2.1 | U&innost od 14. 9. 2026

Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju predaj tovaru a poskytovanie sluzieb pod znackou
MGardenPro prostrednictvom mgardenpro.eu. Preddvajlcim a poskytovatelom je Mattio s. r. 0. Tovar
doru¢ujeme na Slovensko a do Ceskej republiky; sluzby vykondvame iba na Gzemi uvedenom pri
konkrétnej sluzbe alebo osobitne dohodnutom so zakaznikom.

Podmienky su sucastou prislusnej kipnej zmluvy alebo zmluvy o poskytnuti sluzby. Zdkaznik dostane
prislusné znenie aj ako PDF prilohu e-mailu, teda na trvanlivom médiu. Osobitné pravidla pre sluzby
vratane kosenia pozemkov a strihania okrasnych stromcekov su v ¢lankoch 15 az 17; pravidld urcené
vyslovne pre tovar sa na sluzby nepouziju.

Udaje predavajuceho a poskytovatela
Obchodné meno Mattio s. r. o.

Znacka a internetovy obchod MGardenPro - mgardenpro.eu

Sidlo a adresa na dorucovanie  Malé Chyndice 143, 951 54 Malé Chyndice, Slovenska republika

ICO 54 851 025

DIC 2121803321

IC DPH SK2121803321 - registracia podla § 7a zakona o DPH; spoloc¢nost nie je platitelom DPH
Register Obchodny register Okresného sudu Nitra, oddiel Sro, vlozka ¢. 58200/N

E-mail info@mgardenpro.eu

Telefén +421 915 100 053

Zakaznicka podpora pondelok az piatok, 8:00 - 16:00

1. Zakladné pojmy a posobnost

Predavajlcim, poskytovatelom a obchodnikom je Mattio s. r. 0. Zakaznikom je kupujlci tovaru alebo
objedndvatel sluzby. Spotrebitelom je fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy nekona v
rdmci podnikania, zamestnania alebo povolania.

Ustanovenia oznacené ako spotrebitel'ské sa pouZiju iba na spotrebitela. Pri ndkupe podnikatelom sa
vztah riadi najma dohodou strdn a Obchodnym zdkonnikom; tym nie si dotknuté ustanovenia, od
ktorych sa nemozno odchylit.

Na konkrétnu zmluvu sa pouzije znenie podmienok Ucinné v okamihu jej uzavretia. OdliSna vyslovna
dohoda so zdkaznikom ma prednost, nikdy vSsak nesmie obmedzit prava spotrebitela, od ktorych sa
nemozno odchylit.
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2. Informacie o tovare a prirodnom materiali

Hlavné vlastnosti, rozmery, materidl, varianty, moznosti personalizacie, obsah balenia, cena a
predpokladana dostupnost su uvedené pri produkte. Zakaznik je povinny pred objednanim skontrolovat
zvoleny variant, rozmery a personalizaciu.

Fotografie zobrazuju tovar ¢o najvernejsie. Farebny odtien sa m6ze mierne liSit podla displeja a
prirodzenych vlastnosti materidlu. Drevo je prirodny material; primerané rozdiely v kresbe, Strukture,
odtieni, drobné zdravé suky alebo prirodzené zmeny spdsobené pocasim nie s samy osebe vadou, ak
vyrobok zodpovedd dohodnutym vlastnostiam a je pouzitel'ny na dohodnuty ucel.

Ak je pri produkte uvedeny nadvod na montdz, pouzitie alebo Udrzbu, tvori stcast informéacii o vyrobku.
Zakaznik ma vyrobok pouzivat na urceny UGcel a reSpektovat bezpecnostné a montazne pokyny.

3. Objednavka a uzavretie kupnej zmluvy

Zakaznik vlozi tovar do kosika, zvoli varianty a pripadnu personalizaciu, vypIni kontaktné a dorucovacie
Udaje, zvoli pondkanu dopravu a platbu a objedndvku odosle tlacidlom, ktoré jednoznacne vyjadruje
povinnost zaplatit. Pred odoslanim mo6Ze Gdaje skontrolovat a opravit.

Odoslana objedndvka je ndvrhom na uzavretie kipnej zmluvy. Kipna zmluva je uzavretd dorucenim
e-mailu ,,MGardenPro - objedndvka prijatd”, ak tento e-mail vyslovne neuvadza, Ze je potrebné doplnit
Udaje alebo Ze objednavku nemozno prijat. Potvrdenie obsahuje Gdaje objednavky, platobné informéacie,
zélohovu faktlru a tieto podmienky v PDF.

Pri personalizovanom vyrobku moze predavajlci poziadat o doplnenie alebo schvalenie grafického
navrhu. Schvalena sSpecifikdcia sa stadva sucastou zmluvy a vyroba zac¢ne po jej schvaleni a po prijati
platby, ak nie je dohodnuté inak.

Predavajlci moze objednavku pred jej prijatim odmietnut najma pri nedostupnosti materialu,
nemoznosti bezpecne alebo zdkonne zhotovit pozadovanu Upravu, zjavnej technickej chybe ceny alebo
dovodnom podozreni na zneuzitie. Zdkaznika bezodkladne informuje a uz prijatd platbu vrati.

4. Ceny

Ceny su uvedené v eurdch a su konec¢né. Mattio s. r. 0. nie je platitelom DPH, preto k cenam
nepripocitava DPH. Cena dopravy a pripadné dalSie ndklady sa zobrazia v kosiku alebo pokladni pred
odoslanim objednavky.

Pri zjavnej technickej chybe ceny, ktord mohol rozumne rozpoznat aj zadkaznik, predavajlci zdkaznika
bezodkladne kontaktuje a navrhne opravu objednavky alebo jej zruSenie. Bez sthlasu zdkaznika cenu
jednostranne nezvysi; ak sa zmluva zrusi, prijatd platbu vréti.

5. Platobné podmienky

Platba sa uskutocnuje vopred bankovym prevodom. Platobné Udaje, QR kéd, suma a lehota splatnosti
sU uvedené v e-maile a na zdlohovej fakture. Ako variabilny symbol sa pri objednavke z e-shopu vzdy
pouziva Cislo objedndvky, nie ¢islo zdlohovej ani konec¢nej faktury.

Zalohova faktura je vyzvou na Ghradu a nie je dafiovym dokladom. Objednéavka sa zacne spractvat po
pripisani platby a po dodani alebo schvaleni vSetkych potrebnych podkladov. Ak platba nie je uhradena
v uvedenej lehote, predavajluci méze po upozorneni a poskytnuti primeranej dodato¢nej lehoty od
zmluvy odstupit.
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6. Doprava, dodacia lehota a prevzatie

Tovar sa doddva na Slovensko a do Ceskej republiky spdsobmi zobrazenymi v pokladni. Podla
hmotnosti, rozmerov a ciela méze ist najma o vydajné miesto alebo box Packeta, kuriéra Packeta pri
zéasielkach do 15 kg, dopravu MGardenPro, expresnl dopravu MGardenPro, bezplatnd dopravu pri
splneni zobrazenej podmienky alebo osobny odber.

Rozhodujlca dodacia lehota je uvedend pri produkte, v pokladni alebo v potvrdeni objednavky. Pri
vlastnej doprave MGardenPro ide podla zvolenej moznosti spravidla o 3 az 4 tyzdne, pri expresnej
doprave spravidla priblizne o 2 tyzdne, ak pri produkte alebo objednavke nie je uvedené inak. Lehota
zacne plynut po prijati platby a vSetkych podkladov potrebnych na vyrobu.

Ak nastane nepredvidané omeskanie, predavajlci zdkaznika bezodkladne informuje a dohodne novy
termin. Zakonné pravo spotrebitela poskytnit primerand dodato¢nt lehotu a nasledne od zmluvy
odstupit tym nie je dotknuté.

Zakaznik zabezpedi spravnost adresy, dostupnost na uvedenom kontakte a pri rozmernom tovare
primerany pristup na miesto odovzdania. Ak sa zasielka vrati pre neposkytnutie sucinnosti zdkaznikom,
opatovné dorucenie sa dohodne a zdkaznik uhradi iba Ucelne vzniknuté priame naklady.

Pri spotrebitelovi prechddza nebezpecenstvo Skody az prevzatim tovaru spotrebitelom alebo nim
urc¢enou tretou osobou odliSnou od dopravcu. Ak si spotrebitel z vlastnej iniciativy vyberie dopravcu,
ktorého predavajuci neponukal, nebezpelenstvo prechddza odovzdanim tomuto dopravcovi.

Pri zjavne poSkodenej zésielke odporic¢ame posSkodenie zdokumentovat a ozndmit dopravcovi aj
predavajucemu c¢o najskor. Nesplnenie tohto odporicania neodnima spotrebitelovi zakonné prava zo
zodpovednosti za vady.

7. Osobny odber

Osobny odber sa uskutocnuje po dohode na adrese Malé Chyndice 143, 951 54 Malé Chyndice.
Predavajlci oznami, ked' je objednavka pripravena, a so zdkaznikom dohodne termin prevzatia.

Zakaznik pri prevzati skontroluje pocet baleni a zjavny stav tovaru. Nebezpecenstvo skody prechadza
prevzatim. Ak zdkaznik tovar v dohodnutom termine neprevezme, strany dohodnud novy termin; tym nie
su dotknuté zadkonné prava spotrebitela.

8. Personalizacia a vyroba na mieru

Zakaznik zodpoveda za spravnost nim dodanych mien, textov, datumov, rozmerov, grafiky a inych
podkladov. Ak predavajuci poskytne navrh na schvélenie, zdkaznik ho pred potvrdenim dokladne
skontroluje.

Zmena uz schvalenej Specifikacie je mozna len po dohode a mbéze zmenit cenu alebo dodaciu lehotu.
Vyrobok, ktory presne zodpoveda chybne zadanému alebo schvélenému podkladu zdkaznika, sa
nepovazuje za vadny; to neplati, ak chybu spbsobil predavajici alebo vyrobok nezodpoveda schvélenej
Specifikdcii.

Samotna skutocnost, Ze sa Standardny produkt za¢ne vyrdbat az po objednani, neznamena stratu prava
spotrebitela odstlpit od zmluvy. Vynimka sa uplatni iba na tovar vyrobeny podla individudlnych
Specifikdcii spotrebitela alebo na mieru.
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9. Odstupenie spotrebitel'a pri tovare bez uvedenia dévodu

Spotrebitel méze pri Standardnom tovare odstUpit od zmluvy bez uvedenia dévodu do 14 dni od
prevzatia tovaru. Ak sa tovary z jednej objedndvky doddvaju oddelene, lehota plynie od prevzatia
posledného tovaru; pri tovare z viacerych dielov od prevzatia posledného dielu. Odstipit mozno aj pred
prevzatim.

OdstUpenie mozno uplatnit prostrednictvom stale dostupnej funkcie ,,Odstuipit od zmluvy tu“ na
e-shope, e-mailom na info@mgardenpro.eu, poStou na adresu sidla alebo pouzitim vzorového formulara
v prilohe. Staci jednoznacné vyhlasenie; dévod sa neuvadza. Lehota je zachovand, ak spotrebitel
oznamenie odosle najneskor v jej posledny den.

Pri pouziti online funkcie predavajuci bezodkladne odoSle na zadany e-mail potvrdenie obsahujuce
ozndmenie a dadtum a c¢as jeho odoslania. Spotrebitel nasledne do 14 dni odo dna odstUpenia odosle
alebo odovzdd tovar na adresu sidla, ak predavajici nenavrhne jeho vyzdvihnutie.

Spotrebitel' zndSa priamy naklad na vratenie. Pri rozmernom tovare, ktory nemozno poslat beznou
postou, mdéze pouzit vlastného dopravcu. Ak vyzdvihnutie zabezpeci MGardenPro, cena sa dohodne
vopred a nepresiahne nezlavnenu cenu Standardnej dopravy MGardenPro uvedenu pri objednavke pre
rovnaky vyrobok a trasu; pri pévodnej expresnej doprave sa na tento Ucel pouZije Standardnd, nie
expresna cena.

Spotrebitel zodpoveda iba za znizenie hodnoty tovaru spdsobené zaobchddzanim nad rdmec potrebny
na zistenie jeho vlastnosti a funkcnosti. Odporidc¢ame tovar primerane zabalit, nejde vsak o podmienku
platnosti odstUpenia.

Predavajuci do 14 dni od dorucenia ozndmenia vrati vSetky prijaté platby vratane ceny najlacnejsieho
bezného spdsobu dodania, ktory pri objednavke ponukal. S vratenim mdze pockat do dorucenia tovaru
alebo do preukdazania jeho odoslania, podla toho, ¢o nastane skor. Platbu vrati rovnakym spésobom, ak
spotrebitel vyslovne nesuhlasi s inym spésobom.

10. Vynimka z prava na odstupenie pri tovare na mieru

Spotrebitel nema pravo odstlpit bez uvedenia dévodu od zmluvy na dodanie tovaru vyrobeného podla
jeho Specifikacii alebo vyrobeného na mieru. V MGardenPro ide najma o vyrobky s vlastnym menom,
textom, ddtumom, venovanim, individudlnou grafikou, neStandardnym rozmerom alebo inou
individualne zvolenou Upravou, pre ktord vyrobok nemozno bezne pontknut inému zékaznikovi.

Vynimka sa nevztahuje automaticky na kazdy produkt vyrabany az po objednani. Nevylucuje ani pravo
vytknut vadu alebo uplatnit iné prava, ak personalizovany vyrobok nezodpoveda zmluve.

11. Zodpovednost za vady tovaru a reklamacie

Predavajlci zodpovedd spotrebitelovi za vadu, ktord ma tovar pri dodani a ktora sa prejavi do dvoch
rokov od dodania. Po prvom odstraneni vady opravou sa doba zodpovednosti za vady predlzuje o 12
mesiacov; prediZenie sa uplatni iba raz bez ohladu na pocet oprav.

Spotrebitel vytkne vadu do dvoch mesiacov od jej zistenia, najneskor do uplynutia doby zodpovednosti.
Moze tak urobit e-mailom na info@mgardenpro.eu alebo postou na adresu sidla. Uvedie ¢islo
objednavky, opis vady a kontakt; fotografie mozu posudenie urychlit, nie si vSak podmienkou prijatia
reklamacie.

Predavajlci bezodkladne poskytne pisomné potvrdenie o vytknuti vady a uvedie lehotu na jej
odstranenie. Lehota spravidla nepresiahne 30 dni; dlhsia méze byt iba pri objektivnom dévode, ktory
predavajlici nemoze ovplyvnit.
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Spotrebitel si méze zvolit opravu alebo vymenu, ak zvoleny spbsob nie je nemozny alebo v porovnani s
druhym spdsobom neprimerane ndkladny. Odstranenie vady je bezplatné, na naklady predavajliceho a
bez zavaznych tazkosti pre spotrebitela. Pri rozmernom alebo nainstalovanom vyrobku predavajuci
zabezpecdi potrebné prevzatie, odstranenie a opatovné dodanie v zakonnom rozsahu.

Spotrebitel méa pravo na primeranu zlavu alebo méze odstlpit od zmluvy najma vtedy, ak predavajdci
vadu neodstranil, odstranenie odmietol, rovnakd vada sa zopakovala, vada je zdvaznd alebo je zrejmé,
ze nebude odstranena v primeranej lehote &i bez zdvaznych tazkosti. Od zmluvy nemozno odstupit pre
zanedbatel'nl vadu. Ak predavajlci zodpovednost odmietne, dovody ozndmi pisomne.

Za vadu sa nepovazuje bezné opotrebovanie, poSkodenie nesprdvnym pouzitim, zanedbanou Udrzbou
alebo montdzou v rozpore s riadnym nadvodom. Preddvajlci vsak zodpoveda aj za nesprdvnu montaz
vykonanl nim alebo za chybny ¢i nedostato¢ny ndvod, ktory spdsobil nesprdvnu montdz spotrebitelom.

12. Komunikacia, dokumenty a ochrana osobnych udajov

Zmluvna komunikéacia prebieha najma e-mailom. Zakaznik je povinny uviest funk¢nd e-mailovl adresu
a kontrolovat aj priecinok nevyziadanej posty. Prevadzkové spravy o objedndvke nie si marketingom.

Predavajlci uchovdva objednavku a suvisiace doklady v rozsahu potrebnom na plnenie zmluvy,
zdkonnych povinnosti a ochranu pravnych narokov. Podrobnosti o spractvani osobnych Udajov a
slboroch cookies sU uvedené v samostatnych zdsadadch ochrany osobnych Udajov na e-shope.

Pri sluzbach spracivame aj adresu a opis pozemku, vymeru, stav porastu, preferovany a dohodnuty
termin, cenovu ponuku, komunikdciu a pripadny vyslovny suhlas so skorsim zacatim. Na vypocet
cestnej vzdialenosti pouzivame mapovu sluzbu Geoapify. Podrobnosti o Udajoch, prijemcoch,
uchovavani a pravach si na mgardenpro.eu/privacy-policy/.

13. Alternativne riesenie spotrebitel'skych sporov

Spotrebitel' m6ze najprv poziadat preddvajiceho o ndpravu na adrese info@mgardenpro.eu. Ak
predavajlci ziadost zamietne alebo na nu neodpovie do 30 dni, spotrebitel mdze podat ndvrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu podla zdkona ¢. 391/2015 Z. z.

Prislusnym rezidualnym subjektom je Slovenska obchodnd inSpekcia, Ustredny inspektorat, Odbor pre
medzinarodné vztahy a alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov, Bajkalskd 21/A, p. p. 29, 827 99
Bratislava 27, e-mail ars@soi.sk alebo adr@soi.sk. Alternativne riesenie je bezodplatné; subjekt méze
navrh odmietnut v zdkonom urc¢enych pripadoch, napriklad pri hodnote sporu do 20 eur alebo pri
oneskorenom navrhu.

Eurdpska platforma RSO/ODR ukoncila ¢innost 20. jala 2025, preto sa na nu v tychto podmienkach
neodkazuje. Pri cezhrani¢nom spore mdze spotrebitel vyuzit aj aktudlny zoznam subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedeny Eurépskou komisiou.

14. Rozhodné pravo a cezhranicné objednavky

Zmluva sa riadi prdvom Slovenskej republiky. Tato vol'ba nezbavuje spotrebitela s obvyklym pobytom v
inom ¢&lenskom $tate Eurépskej Unie, najméa v Ceskej republike, ochrany poskytovanej ustanoveniami
prava jeho statu, od ktorych sa nemozno zmluvne odchylit.

Pripadny spor sa strany pokusia vyriesit dohodou. Pravo spotrebitela obratit sa na prislusny sid alebo
subjekt alternativneho rieSenia sporov zostdva zachované.
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15. Poskytovanie sluzieb v zahrade

Poskytujeme sluzby uvedené v aktudlnej ponuke, najma kosenie travnikov, zarastenych pozemkov a
ploch v sadoch alebo pri prevadzkach a Udrzbové, tvarovacie ¢i zmladzovacie strihanie okrasnych
stromcekov a krov. Konkrétna zmluva vymedzi miesto, rastlinu alebo plochu, stav, pristup, rozsah,
pozadovany vysledok, nalozenie s biologickym odpadom, celkovu cenu, termin a platobné podmienky.
Ak povaha sluzby zodpoveda dielu, pouziju sa aj prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika o
zmluve o dielo.

Odoslanie formuldra na stranke konkrétnej sluzby je nezdvaznou poziadavkou na cenovu ponuku.
Automatické potvrdenie jej dorucenia nie je uzavretim zmluvy, zdvdznou rezervaciou ani povinnostou
zaplatit odhad. Udaje mozno pred odoslanim opravit a neskdr doplnit cez info@mgardenpro.eu.

Po overeni Udajov alebo bezplatnej obhliadke predlozime zdkaznikovi konkrétnu ponuku. Zmluva vznika
az vyslovnou dohodou oboch strdn o rozsahu, konecnej cene vratane vyjazdu a dopravy, mieste,
termine a platbe. Suhlas zdkaznika s ponukou musi byt preukazatel'ny; mi¢anie ani samotné dorucenie
zalohovej faktlry sa za jeho suhlas nepovazuju. Dohodu potvrdime e-mailom a pripojime podmienky a
poucenie o odstUpeni najneskor pred zacatim sluzby. Pri zmluve uzavretej u zékaznika poskytneme
listinné potvrdenie alebo s jeho sihlasom potvrdenie na inom trvanlivom médiu.

Kalkulacka je orientacna. Pri koseni cenu prace urcujd najma vymera, prislusné cenové pasmo, vyska a
hustota travy a ndroc¢nost terénu. Pri strihani stromcekov ju urcuji najma pocet a vyska drevin, typ
rezu, dohodnuté nalozenie s konarmi a pristup. V rozpise sa podla cennika zohl'adni minimélna cena
prace a doprava. Stromceky nad uvedeny vyskovy limit, stazeny pristup a odvoz s nezndmym objemom
sa nacenia individualne. Rozhodujlce su sadzby zobrazené pri vypocte a naslednd vyslovna dohoda.

Doprava pri sluzbe sa pocita zo sadzby za kilometer a cestnej vzdialenosti z miesta vyjazdu na miesto
realizacie a spat. Nejde o vzdusnu vzdialenost; spiatoc¢na trasa sa mo6ze odliSovat. Miesto vyjazdu a
rozpis kalkulacka zobrazi. Ak adresu alebo trasu nemozno spolahlivo urcit, dopravu a konecny sucet
dohodneme individudlne pred uzavretim zmluvy. Cennik dopravy tovaru, limity dopravy zdarma,
klubové a produktové zlavy sa na sluzby neuplatnia automaticky, iba ak to vyslovne uvadza ponuka
sluzby.

VSetky ceny sluzby su konecné v eurach; Mattio s. r. 0. nie je platitelom DPH. Dodato¢né prace, vacsiu
vymeru, zmenu porastu alebo iné naklady dohodneme vopred. Bez preukdzatelného suhlasu zdkaznika
ich nezauctujeme. Pri cene dohodnutej rozpoc¢tom schvali zdkaznik prace a naklady navySe pisomne,
napriklad e-mailom. Pri potrebe podstatne prekrocit dohodnuty odhad zdkaznika bezodkladne pisomne
upozornime a ozndmime novu cenu; jeho zdkonné prava vratane odstlpenia zostavaju zachované.

Po potvrdeni dohody zasleme zalohovu faktiru a Gdaje na bankovy prevod vratane sumy, splatnosti a
variabilného symbolu. Vyska zalohy, pripadny doplatok a ich splatnost musia byt dohodnuté pred
uzavretim zmluvy; standardne sa dohodnuté cena uhradza vopred. Zalohova faktlra sama
nepotvrdzuje zaplatenie. Po Uhrade pokracuje vystavenie konecného dokladu podla dohodnutého
fakturacného postupu.

Preferovany datum a cas z formuldra sU ndvrhom. Zavazny je az vzdjomne dohodnuty termin. Pri dazdi,
podmacani, nebezpecnych podmienkach, nevhodnom obdobi pre dohodnuty rez alebo inej prekdzke
bezodkladne ozndmime dbévod a navrhneme nahradny termin. Zmenu terminu dohodneme; nemozno ju
jednostranne odkladat bez obmedzenia. Pradva zdkaznika pri omeskani alebo nemoznosti plnenia
vratane odstlpenia a vratenia platby zostdvaju zachované.

Zakaznik zabezpecdi opravnenie objednat zadsah na danom pozemku, dohodnuty pristup a oznacenie
hranic. Upozorni nds najma na kamene, kovové predmety, kdble, zdvlahu, elektrické vedenie, skryté
prekadzky, poskodené konare, prudky svah, nebezpecné porasty a miesta, ktoré sa nemaju kosit alebo
strihat. V dohodnutom rozsahu zabezpeci odstranenie volnych predmetov a bezpecny odstup os6b a
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zvierat. Ak st podmienky nevhodné, upozornime na ne a dohodneme bezpecny postup; zakaznik
nemébze pozadovat nebezpecnu alebo nezdkonnu pracu.

Obhliadka je bezplatna. Pri koseni odvoz pokosenej travy a iného bioodpadu nie je stcastou aktudlnej
sluzby a spdsob ponechania pokosenej hmoty dohodneme pred pracou. Pri strihani stromcekov si
zakaznik vo formulari zvoli ponechanie kondarov, ich narezanie a ulozenie alebo poziadavku na odvoz;
konecny rozsah a cenu odvozu potvrdime podla objemu. Vyrub, rizikova arboristika, zasah pri
elektrickom vedeni, praca vyzadujlica lezeckul alebo zdvihaciu techniku ani chemické oSetrenie nie su
slc¢astou automatickej ponuky bez samostatného posudenia a vyslovnej dohody.

Sluzbu vykondme bezpecne, s odbornou starostlivostou a podla dohody. Po dokon¢eni umoznime
kontrolu vysledku a potvrdime rozsah a datum vykonania. Zistené nedostatky odporidc¢ame oznamit
hned, nejde vsak o podmienku neskorsej reklamacie. Nepritomnost zdkaznika, jeho mlcanie ani podpis
prevzatia nepredstavuju vzdanie sa prav zo zodpovednosti za vady. Za Skodu sp6sobend porusenim
nasich povinnosti zodpoveddme podla zadkona; sucinnost zdkaznika tuto zodpovednost nevylucuje.

Nezavaznu poziadavku mozno bezplatne zrusit do uzavretia zmluvy. Pri uz uzavretej zmluve sa zmena
alebo zrusSenie rieSi dohodou alebo uplatnenim zdkonného prava. Neuctujeme automaticky pausalny
storno poplatok. Zakonné odstUpenie spotrebitela sa nesankcionuje. Mimo tohto prava sa pri zmluve o
dielo pripadné vyrovnanie riadi zakonom, vratane iba preukazanych opravnenych narokov, vykonanej
prace a ucelne vzniknutych nakladov; zohl'adnia sa aj naklady uSetrené nevykonanim préce.

Jednorazova sluzba sa automaticky neobnovuje. Pravidelnu udrzbu, jej frekvenciu, dobu trvania, cenu a
spOsob ukoncenia treba osobitne dohodnut pred uzavretim takej zmluvy. Samotna prvé objednavka
nezaklada predplatné ani suhlas s dalSimi platenymi vyjazdmi.

16. Odstupenie od zmluvy o sluzbe a skorsie zacatie

Spotrebitel m6ze od zmluvy o sluzbe uzavretej na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov odstupit
bez uvedenia dévodu do 14 dni odo dna uzavretia zmluvy. Pri zmluve uzavretej pri nevyziadanej
navsteve alebo na predajnej akcii ¢i v sUvislosti s nimi je lehota 30 dni. Ak chyba zdkonné poucenie,
lehota sa prediZi podla § 20 zdkona ¢&. 108/2024 Z. z.; pri dodato¢nom pouceni za¢ne plynat prislusna
lehota od jeho poskytnutia.

Sluzbu za¢neme pocas lehoty na odstUpenie len na zaklade predchddzajlcej vyslovnej Zziadosti a
sUhlasu spotrebitela po osobitnom pouceni. Spotrebitel zdroven potvrdi, Zze bol pouceny o strate prava
az po uplnom poskytnuti sluzby. Sdhlas je dobrovolny, oddeleny od obozndmenia sa s podmienkami a
vopred nezaskrtnuty. Bez neho sa dohodne zaciatok az po uplynuti lehoty; skorsi termin nemozno
vynutit sihlasom s VOP. Znenie udelenych vyhlaseni potvrdime e-mailom. Pri osobitnej 30-dnovej
lehote nemozno obist zvysenld ochranu spotrebitel'a podla zakona.

Samotné zacatie sluzby ani zaplatenie zalohy neodnima pravo na odstlpenie. Pri beznej zmluve na
dialku pravo zanikne po Uplnom poskytnuti sluzby len pri splneni zdkonnych podmienok, najma pri
predchadzajicom vyslovnom suhlase a potvrdenom pouceni. Ak spotrebitel platne odstlpi po skorSom
zacati a pred Uplnym vykonanim, je pri riadnom pouceni a vyslovnom suhlase povinny uhradit cenu iba
za skutoCne poskytnuté plnenie do dorucenia odstlpenia, pomerne k celkovej dohodnutej cene; ak je
nadhodnotend, vychddza sa z trhovej ceny plnenia.

Ak sme neposkytli poucenie o odstUpeni alebo o Uhrade skutocne poskytnutého plnenia, alebo
spotrebitel neudelil potrebny vyslovny sldhlas so skorsim zacatim, Uhradu za sluzbu poskytnutl pocas
lehoty na odstlpenie nepoZzadujeme v rozsahu § 22 ods. 4 zakona ¢. 108/2024 Z. z.

OdstUpenie oznamte jednoznacnym vyhldasenim na info@mgardenpro.eu, postou na adresu sidla alebo
funkciou , Odstupit od zmluvy tu“ na mgardenpro.eu/odstupenie-od-zmluvy/. Uvedte meno a
identifikdciu zmluvy alebo sluzby; online formuldr ziada aj e-mail na potvrdenie. Pouzitie vzorového
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formulara nie je povinné. Staci odoslanie najneskor v posledny deri lehoty. Pri online podani
bezodkladne zasleme potvrdenie s jeho obsahom, ddtumom a ¢asom.

Prijaté platby v rozsahu odstUpenia vratane zalohy vratime najneskoér do 14 dni od dorucenia
odstUpenia rovnakym sposobom, ak sa so spotrebitelom bez dodatocnych poplatkov nedohodneme
inak. Pri sluzbe sa vratenie platby nepodmienuje vratenim tovaru. Pripadny zdkonny narok na dhradu
skutoc¢ne poskytnutého plnenia vyuctujeme samostatne; jednostranné zapocitanie proti vracanej platbe
sa nevykona.

17. Zodpovednost za vady sluzieb a reklamacie

Za vady vykonanej sluzby zodpoveddme podla jej povahy a Obclianskeho zdkonnika. Pri Uprave
pozemku alebo dreviny, ak tomu zodpoveda povaha konkrétneho plnenia, sa uplatnia ustanovenia o
Uprave veci: zodpovedame za vady pri prevzati vysledku a za vady v zdkonnej trojmesacnej zdrucnej
dobe od prevzatia podla § 653 az 655. Prava treba uplatnit v tejto dobe; ¢as od uplatnenia prava do
odstranenia vady sa do nej nepodita. Tym nie je obmedzend pripadna dlhsia zdkonna alebo osobitne
dohodnuta ochrana.

Pri koseni méze byt vadou napriklad neprimerane vynechana dohodnutd plocha; pri strihani stromcekov
napriklad vykonanie iného nez dohodnutého rozsahu rezu. Prirodzeny novy rast, reakcia Zivej rastliny
alebo zmeny sp6sobené naslednym pocasim samy osebe neznamenaju vadné poskytnutie sluzby. Toto
vysvetlenie nevylucuje zodpovednost za neodbornu pracu, poskodenie pozemku alebo rastliny ani
nedodrzanie dohody.

Vadu mozete vytknat e-mailom na info@mgardenpro.eu, listom na adresu sidla, osobne po dohode
alebo formuldrom na mgardenpro.eu/formular-na-vytknutie-vady/. Uvedte sluzbu, miesto a datum jej
vykonania, opis vady a dostupné identifikacné Udaje zmluvy. P6vodna faktlra, fotografie ani pouzitie
online formulara nie sU podmienkou prijatia reklamacie. Obhliadku dohodneme na mieste poskytnutia
sluzby.

Bezodkladne vyddme pisomné potvrdenie o vytknuti vady sluzby s lehotou na jej odstranenie, ktora
nesmie byt dlhéia ako 30 dni od vytknutia vady. PrediZenie tejto lehoty pre objektivhe dévody upravené
pri tovare sa na sluzbu nepouzije. Odmietnutie zodpovednosti ozndmime pisomne s dévodmi.

Pri vadnej Uprave mate pravo na bezplatné odstranenie vady, napriklad dokoncenie dohodnutej plochy
alebo bezpecne uskutocnitelnd ndpravu dohodnutého rezu. Ak vadu nemozno odstranit, neodstranime
ju v dohodnutej lehote alebo sa vyskytne znovu, mate pravo na zrusenie zmluvy alebo primerané
znizenie ceny podla § 655 Obcianskeho zadkonnika. Reklamacia, ndprava a potrebna opakovana cesta sa
pri nasej zodpovednosti nespoplathujl. Zakonné pravo na ndhradu sSkody a Ucelne vynalozenych
nakladov zostava zachované. Na spotrebitel'ské spory zo sluzieb sa vztahuje aj ¢ldnok 13 o
alternativnom rieSeni sporov.

18. Zaverecné ustanovenia

Ak sa niektoré ustanovenie ukdze ako neplatné alebo nevykonatelné, ostatné ustanovenia zostdvaju v
platnosti a namiesto dotknutého ustanovenia sa pouzije zakonna Uprava.

Predavajlci moze podmienky menit pre budlce objednavky. Zmena nema spatny Gcinok na uz uzavreté
zmluvy. Aktudlne znenie je zverejnené na mgardenpro.eu a PDF znenie platné pre konkrétnu
objedndvku dostane zakaznik e-mailom.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky, verzia 2.1, nadobuldaju Gcinnost 14. 9. 2026 pre nové zmluvy.
UZ uzavreté zmluvy sa nadalej riadia podmienkami, za ktorych boli uzavreté.

MGardenPro | Mattio s. r. 0. | mgardenpro.eu Verzia 2.1 | Strana 8



Vzorovy formular na odstupenie
Formuldr vypliite a odoslite iba vtedy, ak chcete odstupit od zmluvy. Pouzitie formuldra nie je povinné.
Mattio s. r. 0., Malé Chyndice 143, 951 54 Malé Chyndice, e-mail: info@mgardenpro.eu

Tymto oznamujem, Ze odstupujem od zmluvy o dodanfi tovaru alebo o poskytnuti sluzby oznalenej
nizsie:

Samostatny formular a poucenie su prilozené v druhom PDF. Odstlpit mozete aj online na
mgardenpro.eu/odstupenie-od-zmluvy/.
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